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عزيزي الطالب  بعد الانتهاء من قراءة هذا الملف �ستتمكن باإذن الله تعالى من: 

البرنامج الإر�شادي للطلاب
)الم�ستوى الأ�سا�سي(

	».)Kayako( التعرف على كيفية الدخول على الدعم الفني
اأثن��اء«	 تواجه��ك  م�ش��كلة  لح��ل  ا�شتف�ش��ار  اأو  طل��ب  اإر�ش��ال  كيفي��ة   معرف��ة 

 ا�شتخدامك لنظام التعلم الإلكتروني بلاك بورد.

 )Kayako( الدعم الفني
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اإذا واجهت��ك م�ش��كلة عن��د ا�ش��تخدامك لنظ��ام التعل��م الإلكترون��ي ب��لاك ب��ورد مث��ل ع��دم . 	
تمكنك من ت�شجيل الدخول اإلى نظام التعلم الإلكتروني ب�شبب خطاأ في ا�شم الم�شتخدم 
اأو ف��ي كلم��ة الم��رور، اأو اإذا قم��ت بالدخ��ول اإل��ى نظ��ام التعل��م الإلكترون��ي ب��لاك ب��ورد 
ووجدت اأنك غير ملتحق بمقرر ما مثلًا، اأو اإذا كان اأحد المقررات ل يعمل ب�شكل �شليم، 
 )Kayako( فعلي��ك اأن تب��ادر ف��ي اإر�ش��ال طلب��ك عل��ى نظ��ام الدع��م الفن��ي لب��لاك ب��ورد
ع��ن طري��ق ال�شغ��ط عل��ى راب��ط  الدع��م الفن��ي لنظ��ام ب��لاك ب��ورد  ال��ذى يظه��ر ف��ي 

اأ�ش��فل �شفح��ة الدخول.

اضغط هنا لإرسال طلب الدعم الفني

عزيزي الطالب لتتمكن من الدخول الى نظام الدعم الفني )Kayako( قم باتباع 
الخطوات  التالية:
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الذى يظهر في اأ�ش��فل �شفحة الدخول لتبداأ �شفحة الدعم الفني في الظهور اأمامك .2	
على ال�شا�شة.

.والآن عليك بال�شغط على خيار طالب اأو طالبة.2	
ب .ثم قم بال�شغط على زر التالي.ب

	
ب

2
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قم بتعبئة تفا�شيل طلبك اأو ا�شتف�شارك في الخانات التالية:.2	
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ب .علي��ك اأن تتاأك��د اأن��ك ق��د قم��ت بم��لاأ الخان��ات الت��ي تظهر بجانبه��ا علامة النجمة حيث 	
اأن كتابة هذه البيانات مطلوبة ولن يتم اإر�شال طلبك اإذا لم تتم كتابة هذه البيانات.

	

ب .وبع��د اتمام��ك م��لاأ الخان��ات المطلوب��ة ق��م بال�شغ��ط عل��ى زر تقدي��م ليت��م اإر�ش��ال ب
تفا�شيل طلبك اأو ا�شتف�شارك لفريق الدعم الفني لنظام التعلم الإلكتروني بلاك بورد 
وال��ذي �ش��يتم ال��رد علي��ه ب��اإذن الله تعال��ى عل��ى عن��وان البري��د الإلكتروني الذي �ش��جلته اأو 

�ش��يتوا�شل مع��ك فري��ق الدع��م الفن��ي عل��ى رق��م الج��وال ال��ذي قم��ت بت�ش��جيله.

ب


